OBCHODNI PODMINKY A REKLAMACNI RAD
(AUDIANA MUSIC)

1. INFORMACE O ZRIZOVATELI

Zakladni informace:

Nazev spole¢nosti: Audiana Music s.r.o.

IC: 29373484 | DIC: CZ29373484 (platce DPH)

Fakturacni adresa | Sidlo: Zabrdovicka 25/2, 615 00 Brno-Zabrdovice
Stat: Ceska republika

Zapsana: Ve vefejném rejstitku a sbirce listin vedeném u Ministerstva vnitra

(www.justice.cz) | Vedena: U Krajského soudu v Brné (SZ: C 76510)

Kontaktni udaje:

E-mail: martina@audianamusic.cz; | info@audianamusic.cz

Telefon: +420 737 285 415 | +420 732 349 842

Web: www.audiana.cz

(dale jen ,,prodavajici*).

2.  OBCHODNI PODMINKY

I ZAKLADNI USTANOVENI

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky*) prodavajiciho
upravuji v souladu s ustanovenim §1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, ve
znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,obfansky zakonik®) vzijemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé¢ kupni smlouvy (déale jen ,,kupni
smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici®)
prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim

provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese www.audiana.cz (dale jen
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,swebova stranka®), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové

rozhrani obchodu®).

2. Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, kterd méa v imyslu nakoupit
zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jednd pti objednavani zbozi v

ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmei svého samostatného vykonu povolani.

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna

ujednani v kupni smlouvé maji ptednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

4.  Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzaviit

v Ceském jazyce.

5. Znéni obchodnich podminek muize prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vznikld po dobu Gcinnosti ptedchoziho znéni obchodnich

podminek.

6.  Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ¢eském jazyce.

II. OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNIi SMLOUVY

1. Naklady wvzniklé¢ kupujicimu pifi pouziti komunikacnich prostfedkli na déalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na

telefonni hovory), hradi kupujici sam. Tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

2. Veskerad prezentace zbozi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a proddvajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi.

Ustanoveni §1732 odst. 2 obCanského zédkoniku se nepouzije.

3. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZzi, a to vcéetné¢ uvedeni cen
jednotlivého zboZzi a nakladi na vraceni zbozi, jestlize toto zboZi ze své podstaty nemize byt
vraceno obvyklou poStovni cestou. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dané z pfidané hodnoty a
vSech souvisejicich poplatkii. Ceny zbozi ziistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany
ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodéavajiciho

uzaviit kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek.



4. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim zboZzi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v radmci izemi

Ceské republiky.

5. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objedndvkovy formulat ve webovém rozhrani

obchodu. Objednavkovy formulai obsahuje zejména informace o:

e objednaném zbozi (objednané zbozi ,,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho

kosiku webového rozhrani obchodu);

e zpusobu uhrady kupni ceny zbozi, Udaje o pozadovaném zplsobu doruceni
objednaného zbozi a informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (déle spole¢né

jen jako ,,objednavka*).

6. 'V pfipad€ uvedeni takové ceny, pii niZ je zjevné, Ze se jednd o chybu v psani a ¢islech,

neni tato cena zdvazna a kupni smlouva neni uzaviena.

7.  Pted zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které¢ do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pifi zaddvani dat do objednavky. Objedndvku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,,OBJEDNAT®. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené¢ po obdrzeni objednavky toto
obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou poStou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho uvedenou v uzivatelském uctu ¢i v objednavce (déle jen ,.elektronicka adresa

kupujiciho*).

8.  Prodévajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objedndvky (mnozstvi zbozi,
vySe kupni ceny, piedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné
potvrzeni objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

9.  Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd dorucenim pfiijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zasldno kupujicimu elektronickou poStou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

10. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkt na déalku pfi uzavirani kupni

smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pifi pouZziti komunikacnich prostfedkii na dalku v



souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na

telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pfi¢emz tyto ndklady se nelisi od zékladni sazby.
11. Kupuyjici provadi objednavku zbozi témito zpusoby:

e prostiednictvim svého zdkaznického uctu, provedl-li ptedchozi registraci v

internetovém obchodg;
e vyplnénim objednavkového formuléie bez registrace.

12. Pti zadavani objednavky si kupujici vybere zbozi, poc€et kusii zbozi, zptusob platby a

doruceni.

13. Neprodlené¢ po obdrzeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrzeni
objednavky na e-mailovou adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal. Toto potvrzeni je
automatické a nepovazuje se za uzavieni smlouvy. Pfilohou potvrzeni jsou aktudlni obchodni
podminky prodéavajiciho. Kupni smlouva je uzaviena az po pfijeti objednavky prodavajicim.
Oznameni o pfijeti objednavky je doru¢eno na e-mailovou adresu kupujiciho. Nasledné po
obdrzeni objednavky zaSle neprodlen¢ prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrzeni
objednavky na e-mailovou adresu, kterou kupujici pfi objedndni zadal. Toto potvrzeni se
povazuje se za uzavieni smlouvy. Kupni smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky

prodavajicim na e-mailovou adresu kupujiciho.

14. 'V ptipadé, ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemuize prodavajici splnit,
zaSle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménénéd nabidka se
povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém piipad€¢ uzaviena
potvrzenim kupujictho o pfijeti této nabidky prodavajicimu na jeho e-mailovou adresu

uvedenou v téchto obchodnich podminkéch.

15. VsSechny objednavky pfijaté prodavajicim jsou zévazné. Kupujici miize zrusit
objednavku, dokud neni kupujicimu doru€eno ozndmeni o piijeti objednavky prodavajicim.
Kupujici mize zrusit objednavku telefonicky na telefonni ¢islo nebo e-mail prodédvajiciho

uvedeny v téchto obchodnich podminkach.
16. 'V ptipad¢, ze doslo ke zjevné technické chybé na stran¢ prodévajiciho pii uvedeni ceny
zbozi v internetovém obchod¢€, nebo v prubéhu objednavani, neni prodavajici povinen dodat

kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu. Prodéavajici informuje kupujiciho o



chybé bez zbytecného odkladu a zasle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou
nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v
takovém pfipadé¢ uzaviena potvrzenim o pfijeti kupujicim na e-mailovou adresu

prodavajiciho.

III. UZIVATELSKY UCET

1. Na ziklad€¢ registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici
pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici
provadét objednavani zbozi (dale jen ,uZivatelsky ucet*). Kupujici muze provadét

objednévani zbozi té€z bez registrace ptimo z webového rozhrani obchodu.

2. Pii registraci na webové strance a pii objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé vSechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském tuctu je kupujici pfi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském tctu a

pfi objednavani zboZi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

3. Piistup k uzivatelskému uctu je zabezpeCen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat mlcenlivost ohledn¢ informaci nezbytnych k pfistupu do jeho

uzivatelského uctu.
4.  Kupujici neni oprdvnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

5. Prodavajici mize zruS$it uzivatelsky ucet, a to zejména v piipadé, kdy kupujici sviij
uzivatelsky ucet déle nez 36 mésicii nevyuziva, ¢i v piipadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

6. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny neptetrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodéavajiciho,
popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob udrzbu

hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.
7. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi ptedpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zdklad¢ kupni smlouvy

kupujicimu datiovy doklad — fakturu. Prodavajici neni platcem dan€ z ptidané hodnoty.



Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a odesle jej v

elektronické podobé¢ na elektronickou adresu kupujiciho.

8.  Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pripad¢ technického

vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

IV. INFORMACE O ZBOZi

1. Informace o zbozi, v¢etné uvedeni cen jednotlivého zboZi a jeho hlavnich vlastnosti

jsou uvedeny u jednotlivého zbozi v katalogu internetového obchodu.

2. Veskera prezentace zbozi umisténd v katalogu internetového obchodu je informativniho

charakteru a prodéavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné& tohoto zbozi.

3. Vinternetovém obchodé€ jsou zvetfejnény informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a doddnim zbozi uvedené v
internetovém obchodé plati pouze v ptipadech, kdy je zboZi doru¢ovéano v ramci tizemi Ceské

republiky.

V. CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

1.  Ceny zbozi jsou uvedeny vcetn¢ dané z ptidané hodnoty, vSech souvisejicich poplatkli a
nakladl za vraceni zbozi, jestlize toto zbozi ze své podstaty nemulze byt vraceno obvyklou
postovni cestou. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v
internetovém obchodé. Toto ustanoveni nevylucuje sjednani kupni smlouvy za individudlné

sjednanych podminek.

2. Cenu zbozi a pifipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze

kupujici uhradit nasledujicimi zptsoby:

e bezhotovostné — pievodem na bankovni ucet prodavajiciho ¢. 2301583392/2010
vedeny u Fio banka, a.s., V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1 (dale jen ,,Gicet

prodavajiciho*);

e bezhotovostné — pomoci platebni brany ziizené u Fio banky, a.s.;



e na dobirku — pfisluSnou Castku zaplati kupujici pfi pievzeti zasilky od ptislusného

dopravce;
e hotové — pii osobnim pievzeti zbozi na adrese prodavajiciho ¢i partnera.

3. 'V pripad¢ bezhotovostni platby pomoci pfevodu je kupni cena splatna do 7 dni od

uzavieni kupni smlouvy.

4. 'V ptipad¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zbozi spole¢né s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani piislusné ¢astky na ucet prodéavajiciho.
5.V piipad¢ platby prostfednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokynii
piisluSného poskytovatele elektronickych plateb.

6.  Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s
balenim a doddnim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li ddle uvedeno vyslovné jinak, tak se do

kupni ceny zapocitavaji i naklady spojené s dodanim zbozi na dobirku.

7. Prodévajici nepozaduje od kupujiciho zéalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotceno ustanoveni ¢lanku V bod 8 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni
cenu zbozi predem.

8.  Prodavajici je opravnén, zejména v piipadé, ze ze strany kupujictho nedojde k
dodate¢nému potvrzeni objednavky, pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim
zbozi kupujicimu. Ustanoveni §2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

9. Pripadné slevy z kupni ceny zbozi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se
prodavajici s kupujicim jinak.

10. Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku.

Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online, v piipadé¢ technického

vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

VI. DODANI ZBOZi A PREPRAVA
1.  Zbozi je kupujicimu dodano:

e na adresu ur¢enou kupujicim objednavce;



e prostiednictvim vydejny zasilek na adresu vydejny, kterou kupujici urcil.
2. Volba zpisobu dodani se provadi béhem objednavani zboZi.

3.  Naklady na dodani zboZzi v zavislosti na zptisobu odeslani a pievzeti zbozi jsou uvedeny
v objednavce kupujiciho a v potvrzeni objednavky prodavajicim. V ptipadée, Ze je zplisob
dopravy smluven na zakladé zvlastniho poZzadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a ptipadné

dodatecné naklady spojené s timto zpisobem dopravy.

4.  Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v

objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pii dodani.

5.V ptipadé, ze je z divodil na stran¢ kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo
jinym zptisobem, nez bylo uvedeno v objednévce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené

s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

6.  Pfi pfevzeti zboZi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obald
zbozi a v ptipad¢ jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit piepravci. V piipadé shledani
poruseni obalu svéd¢icitho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zéasilku od
pfepravce prevzit.

7.  Dalsi prava a povinnosti stran pii pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

8.  Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu. Danovy doklad je odeslan na

e-mailovou adresu kupujiciho.

9.  Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi, vCetné
nakladi na dodani, nejdifive vSak prevzetim zbozi. Odpovédnost za nahodilou zkazu,
poskozeni €i ztratu zbozi pfechazi na kupujiciho okamzikem ptevzeti zboZzi nebo okamzikem,

kdy mél kupujici povinnost zbozi ptevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

VII. ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

1.  Kupujici, ktery uzaviel kupni smlouvu mimo jeho podnikatelskou c¢innost jako

spotiebitel, ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.



2. Kupuyjici bere na védomi, ze dle ustanoveni §1837 obcanského zakoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho
nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkéaze, jakoz i
zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce
zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych diivodi jej neni
mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo

pocitacového programu, pokud porusil jejich piivodni obal.

3. Nejedna-li se o ptipad uvedeny v ¢lanku VII bod 2 obchodnich podminek ¢i o jiny
ptipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, mé& kupujici v souladu s ustanovenim §1829
odst. 1 obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dni od
pfevzeti zbozi, pticemz v pfipadé€, ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druht zbozi nebo

dodani n¢kolika ¢asti, béZi tato lhiita ode dne pievzeti posledni dodavky zboZi.

4. 'V pripadé¢ odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. VII bod 2 obchodnich podminek se
kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do ¢trnacti
(14) dnli od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu. Odstoupeni od kupni
smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhit¢ uvedené v piedchozi véte. Pro odstoupeni
od kupni smlouvy muze kupujici vyuzit vzorovy formuladf poskytovany prodavajicim, jenz
tvoii pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy miize kupujici zasilat
mimo jiné na adresu provozovny prodéavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho

info@vyberdarecek.cz.

5.V ptipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. VII bod 3 obchodnich podminek se
kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt kupujicim prodévajicimu vraceno do ¢trnacti
(14) dnti ode dne pievzeti zbozi, ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi, je-li pfedmétem
smlouvy nékolik druhti zbozi nebo dodani né€kolika ¢asti ¢i ode dne ptevzeti prvni dodavky
zbozi, je-li predmétem smlouvy pravidelnd opakovand dodavka zbozi. Odstoupi-li kupujici od
kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom

ptipadé, kdy zbozi nemuize byt vraceno pro svou povahu obvyklou poStovni cestou.

6.  Narok na thradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist

proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.



7. 'V ptipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim §1829 odst. 1 ob¢anského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni
smlouvy odstoupit, a to az do doby pievzeti zbozi kupujicim. V takovém piipadé vrati
prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na ucet
uréeny kupujicim.

8. Je-li spolecné¢ se zbozim poskytnut kupujicimu dérek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a

kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.
9.  Kupuyjici nemtze mimo jiné€ odstoupit od kupni smlouvy:

e poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem
pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pfed uzavienim
smlouvy sdélil kupujicimu, ze v takovém piipadé nema pravo na odstoupeni od

smlouvy;

e dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zévisi na vychylkdch finan¢niho trhu
nezavisle na vuli prodavajiciho a k némuz muaze dojit béhem lhity pro odstoupeni od

smlouvy;

e dodani alkoholickych napojl, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnii a

jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavislych na vili prodavajiciho,
e dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu;

e dodavce zbozi, které podléhd rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodéni

nenavratné smiseno s jinym zboZim;

e dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych
dvodi jej neni mozné vratit;

e dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu, pokud
porusil jejich plivodni obal;

e dodavce novin, periodik nebo Casopist;

e dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosic¢i a byl dodan s

ptedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od



smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, ze v takovém

ptipad€ nema pravo na odstoupeni od smlouvy;
e v dalSich ptipadech uvedenych v §1837 ob¢anského zékoniku.

10. Pro dodrzeni lhity pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaSeni o

odstoupeni ve 1hité pro odstoupeni od smlouvy.

11. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici vyuzit vzorovy formulai k odstoupeni
od smlouvy poskytovany prodavajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy zasle kupujici na
e-mailovou nebo doruc¢ovaci adresu prodavajiciho uvedenou v téchto obchodnich

podminkach. Prodavajici potvrdi kupujicimu bezodkladné piijeti formuléte.

12.  Kupujici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zbozi do 14
dnii od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Podle ¢l. VII bod 5 obchodnich podminek
nese kupujici ndklady spojené s navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé€, kdy

zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

13.  Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vsak
do 14 dnii od odstoupeni od smlouvy, v§echny penéZni prostiedky, které od né¢ho pfijal, a to
stejnym zplsobem. Prodédvajici vrati kupujicimu pftijaté penézni prostiedky jinym zplsobem

jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.

14. Jestlize kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zpsob dodéni zbozi, ktery prodavajici
nabizi, vrati prodavajici kupujicimu nédklady na dodani zbozi ve vy$i odpovidajici

nejlevnéjSimu nabizenému zptusobu dodani zbozi.

15. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit piijaté penézni
prostiedky kupujicimu dfive, neZz mu kupujici zboZzi pfedd nebo prokaze, Ze zbozi

prodavajicimu odeslal.

16. Zbozi musi vratit kupujici prodavajicimu nepoSkozené, neopotiebené a neznecisténé a
je-1li to mozné, v ptivodnim obalu. Narok na nahradu $kody vzniklé na zboZi je prodavajici

opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

17. Prodévajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodéni zéasob,
nedostupnosti zbozi, anebo kdyz vyrobce, dovozce ¢i dodavatel zbozi pierusil vyrobu

poptipadé¢ dovoz zbozi. Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho prostfednictvim



e-mailové adresy uvedené v objedndvce a vrati ve lhité¢ 14 dnii od oznameni o odstoupeni od
kupni smlouvy vSechny penézni prosttedky vcetné nédkladii na dodéni, které od n¢ho na

zaklad¢ smlouvy piijal, a to stejnym zplisobem, popiipadé zpisobem ur¢enym kupujicim.

18. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a
kupujici je povinen spolu se zbozim prodévajicimu vratit i poskytnuty darek.

7.19. Zbozi vyrobené na zakdzku neni mozné vratit do 14 dnli bez udani divodu s odkazem

na §1837 pism. d) a e) zadkona ¢. 89/2012 Sb., Obcanského zakoniku. Reklamaci nelze

uplatnit na zbozi, které bylo zjevné nevhodné skladovano.

VIII. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se tidi piislusSnymi
obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy (zejména ustanovenimi §1914 az §1925, §2099 az
§2117 a §2161 az §2174 obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozde¢jsich predpisit).

2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovidé kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupujici zbozi prevzal:

e ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové¢ vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na
povahu zboZi a na zdklad¢ reklamy jimi provadéné;

e sc zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;

e zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li

jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo ptedlohy;

e je zboZi v odpovidajicim mnoZzstvi, mife nebo hmotnosti a zboZi vyhovuje

pozadavkim pravnich ptedpist.



3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 8 bod 2 obchodnich podminek se nepouZziji u zboZzi
prodavaného za niz$i cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana, na opotiebeni zboZzi
zpusobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzit¢ho zbozi na vadu odpovidajici mife pouZzivani

nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pti prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.
4. Projevi-li se vada v prib¢hu Sesti mésicti od pievzeti zbozi kupujicim, ma se za to, Ze
zbozi bylo vadné jiz pii pievzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterda se
vyskytne u spotfebniho zbozi v dob¢ dvaceti ¢ty mésicli od prevzeti. Toto ustanoveni se
nepouzije u zbozi proddvané¢ho za nizsi cenu za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednéna, na
opotiebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim, u pouZitého zbozi za vadu odpovidajici
mife pouZzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pii ptevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to
z povahy zboZi.
5. 'V ptipadé vyskytu vady mize kupujici prodavajicimu predlozit reklamaci a poZadovat:

e vymeénu za nové zbozi;

e opravu zboZi;

e piiméfenou slevu z kupni ceny;

e odstoupit od smlouvy.
6. Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy:

e pokud mé zbozi podstatnou vadu;

e pokud nemiZe véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po opravé;

e pii vétsim poctu vad zbozi.
7. Préava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v
niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, ptipadné i v sidle
nebo misté podnikani. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy
kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zptsob vyfizeni reklamace kupujici
pozaduje, jakoz i potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, vcetné potvrzeni o

provedeni opravy a dobé¢ jejiho trvani, piipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace.

8. Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych

pripadech do tii pracovnich dni. Do této lhlity se nezapocitava doba pfiméfend podle druhu



vyrobku ¢i sluzby potifebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vetné odstranéni vady
musi byt vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodévajici s kupujicim nedohodne na delsi lhat€. Marné uplynuti této lhlity se povazuje za
podstatné poruseni smlouvy a kupujici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. Za okamzik
uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde projev vile kupujiciho (uplatnéni prava

z vadného plnéni) prodavajicimu.

9. Prodavajici pisemné, elektronicky ¢i telefonicky informuje kupujiciho o vysledku

reklamace.

10 Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védel,

ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sdm zpisobil.

11. V ptipadé opravnéné reklamace ma kupujici prdvo na nahradu ucelné vynalozenych
nakladl vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo muze kupujici u

prodavajiciho uplatnit ve lhiité do jednoho mésice po uplynuti zarucni doby.
12. Volbu zpisobu reklamace ma kupujici.

13. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné¢ prav z vadného plnéni se tidi §1914 az
§1925, §2099 az §2117 a §2161 az §2174 obcanského zakoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o

ochran¢ spottebitele.

14. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpoveédnosti prodavajiciho za vady muze

upravit reklamacni fad prodavajiciho.

IX. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

2. Prodévajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni §1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.
3. Vyfizovani stiZnosti spotiebitelll zajiStuje prodavajici prostiednictvim elektronické

adresy martina@audianamusic.cz. Informaci o vyfizeni stiZznosti kupujiciho zasle prodavajici

na elektronickou adresu kupujiciho.


mailto:martina@audianamusic.cz

4. K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je piislusna Ceské
obchodni inspekce, se sidlem Stépémské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova

adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sport on-line nachazejici se na internetové

adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feSeni spori mezi prodavajicim

a kupujicim z kupni smlouvy.

5. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spottebitelskych sport on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES

(natfizeni o feSeni spotiebitelskych sport on-line).

6. Prodéavajici je opravnén k prodeji zbozi na zéklad¢ Zzivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfisluSny Zivnostensky ufad. Ceska
obchodni inspekce vykonavd ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim

zakona €. 634/1992 Sb., o ochrang spottebitele.

9.7. Kupujici timto piebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu §1765 odst. 2

obcanského zakoniku.

X. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem

¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpisti.

2. Kupyjici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udajii: jméno a piijmeni,
adresa bydlisté, identifikacni Cislo, danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty,

telefonni ¢islo apod. (dale spolecné vse jen jako ,,0sobni tidaje®).

3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich tidaji prodavajicim, a to pro tcely realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uZivatelského uctu. Nezvoli-1i kupujici
jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich dajii prodavajicim také pro tcely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji v celém
rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sobé znemozZiovala uzavieni

kupni smlouvy.
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4.  Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském uctu, pti objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a
pravdivé a ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat proddvajiciho o zméné ve svych

osobnich udajich.

5. Zpracovanim osobnich udajii kupujiciho mize prodéavajici povéfit treti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé¢ osob dopravujicich zbozi nebudou osobni udaje prodavajicim bez

predchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany tfetim osobam.

6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neuréitou. Osobni tudaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zpiisobem nebo v tisténé podobé

neautomatizovanym zpusobem.

7. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou piesné a ze byl poucen o tom, Ze se
jedné o dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.

8. 'V ptipad¢, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9 bod 5)
provadi zpracovani jeho osobnich udaji, které je v rozporu s ochranou soukromého a

osobniho Zivota kupujictho nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni udaje

nepfesné s ohledem na tcel jejich zpracovani, muze:
e pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
e pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

9.  Pozéada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich dajl, je mu prodavajici
povinen tuto informaci piedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle ptfedchozi

véty pozadovat primétenou thradu neptevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

10. Vice informaci ohledné osobnich idajii naleznete na strance ,,zdsady ochrany osobnich

adaji”.

XI. ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

1.  Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZzim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim

obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.



2. Kupuyjici souhlasi s ukladdnim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipadé, Ze je ndkup na
weboveé strdnce mozné provést a zavazky prodavajictho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle

predchozi véty kdykoliv odvolat.

3. Vice informace ohledné zéasad pouzivani cookies naleznete na strdnce ,,Zasady

pouzivani soubort cookies”.

XII. DORUCOVANI

I.  Smluvni strany si mohou veSkerou pisemnou korespondenci vzijemné doruCovat

prostiednictvim elektronické posty.

2. Kupyjici doru€uje prodavajicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v
téchto obchodnich podminkach. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na

e-mailovou adresu uvedenou v jeho zékaznickém uctu nebo v objednévce.

XIII. ZAVERECNA USTANOVENI

1.  Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak

strany sjedndvaji, ze vztah se fidi ceskym pravem.

2. Volbou prava dle tohoto ¢lanku obchodnich podminek neni spotiebitel zbaven ochrany,
kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se
v ptipad€é neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném

pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho

ustanoveni neni dot¢ena platnost ostatnich ustanoveni.

4. Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se pravnim rfddem Ceské republiky.

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednéavaji, ze



vztah se ¥idi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z

obecné zdvaznych pravnich predpisi.

5. Prodévajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovéni ve smyslu

ustanoveni §1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

6.  VSechna prava k webovym strankdm prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu,
vcetn€ rozvrzeni stranky, fotek, filmu, grafik, ochrannych znamek, loga a dalSiho obsahu a
prvki, nalezi prodavajicimu. Je zakdzano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové

stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodévajiciho.

7. Prodévajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zdsaht tietich osob do
internetového obchodu nebo v disledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi
pii vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na
jeho provoz a nesmi vykondvat zddnou cinnost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programoveé vybaveni nebo dalsi soucasti
tvofici internetovy obchod a uzivat internetovy obchod nebo jeho casti ¢i softwarové

vybaveni takovym zplisobem, ktery by byl v rozporu s jeho ur€enim ¢i ucelem.

8.  Kupujici timto pfebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu §1765 odst. 2

obcanského zakoniku.

9.  Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovdna prodavajicim v

elektronické podob¢ a neni piistupna.

10. Znéni obchodnich podminek mtize prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu uc¢innosti ptedchoziho znéni obchodnich

podminek.

11. Piilohou obchodnich podminek je vzorovy formulai pro odstoupeni od smlouvy. Ke

stazeni na webové strance.

Tyto obchodni podminky nabyvaji i¢innosti dne 1. 1. 2020



3. REKLAMACNI RAD

I. PoSkozeni vzniklé prepravou zasilky

1. Kupuyjici je povinen pfi pievzeti zkontrolovat stav zasilky a odmitnout pievzeti netiplné
nebo poskozené zasilky. Pokud i pfesto kupujici zjisti az po prevzeti, Ze je zasilka poSkozena,
je povinen bez zbytecného odkladu informovat prodejce pomoci e-mailové adresy:

martina@audianamusic.cz (uvadéjte: jméno, €. objednavky a popis poSkozeni). V takovém

pripad¢ zajistime co nejrychlejsi vyménu.
2. Kupuyjici vyplni reklamac¢ni list, ktery je k dispozici v pfilohach a na webu, a odesle jej

spolecné s e-mailovou zpravou €l. I bod 1 reklamac¢niho tadu v ptiloze.

II. Reklamace v zaru¢ni dobé

1.  Kupuyjici je povinen podat prodejci oznameni o vadach (reklamaci) neprodlené poté co
vady zjistil.
2. Podminkou pro pievzeti do reklamace je, aby byla uplatnéna v zarucni dobé, kterd ¢ini

24 mésict.
3. Prodévajici nenese odpoveédnost za Skody vzniklé neodbornym pouzivanim vyrobku,

ani za Skody zpusobené vnéjSimi udalostmi a chybnou manipulaci. Na takové vady se zaruka

nevztahuje.
4. Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni véci (nebo jejich dild) zphsobené
pouzivanim.
5. Prodejce se zavazuje opravit nebo vymeénit vadné zboZzi nejpozdéji do 30 kalendarnich

dnu od obdrzeni reklamovaného zbozi.

III. Postup pri reklamaci

1.  Kupujici zasle nebo osobné piedad reklamované zbozi spolu s kopii faktury ¢i paragonu

a popisem zavady na adresu prodéavajiciho.

2. Adresa je uvedena na zacatku tohoto dokumentu.


mailto:martina@audianamusic.cz

Reklamacni fad je platny od 1. 1. 2020



